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ETICKE ZASADY OBECNE

Ctime jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou a rasovou pfislusnost, ekonomickou
situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolec¢nosti.

Jedname s védomim, Ze nase chovani je vzorem pro klienty organizace.

Na zakladé znalosti, dovednosti a zkusenosti pomahame jednotlivelim i skupindm pti jejich rozvoji a pti reseni
konfliktnich situaci.

ETICKE ZASADY VE VZTAHU KE KLIENTUM

Vedeme klienty k odpovédnosti za vlastni Zivot a jednani a k odpovédnému plnéni povinnosti pfimérenych
jejich véku a schopnostem.

Ke klientlim pfistupujeme s respektem, vstticnosti a pratelskym pfijetim.

Chovame se transparentné a pro klienty srozumitelné. Laskavé a zaroven jasné a disledné jim sdélujeme,

co od nich ocekavame. Jaké hranice a pravidla v nasem vzajemném vztahu dodrZzujeme a co plyne z jejich
porusovani.

Vedeme klienty k respektovani distojnosti kazdého clovéka. U¢ime je slusSnému chovani k pracovnikiim
organizace i k sobé navzajem.

Nepouzivame vzhledem ke klientlim dotérny, zneuZivajici, sexualné provokativni, ponizujici nebo kulturné
nevhodny jazyk ¢i chovani. Nezveme klienty domu, nezlstavdme s nimi sami mimo vymezené, s vedenim
organizace domluvené situace (napf. poskytovani socialni sluzby), vyjma situaci, kdy by byli v bezprostfednim
nebezpecdi Ujmy nebo fyzického ohrozZeni. Pfi podezfeni na zneuziti ¢i obvinéni ze zneuziti nezletilého ohlasime
pfipad v souladu s pfedepsanym postupem (viz metodika ochrany nezletilych).

Zachovdvame mlcéenlivost o skutecnostech, které jsme se dozvédéli v souvislosti s plisobenim v organizaci
a které se vztahuji ke klientdim i k fungovani organizace. Soucasné jsme si védomi povinnosti ozndmit zdvazné
skutecnosti tykajici se klient(.

Neresime s klienty ani pfed nimi interni zalezZitosti organizace.

ETICKE ZASADY VE VZTAHU K VEDENi ORGANIZACE

Odpovédné plnime povinnosti vyplyvajici ze zavazkd nasi pracovni pozice. Rozhodnuti vedeni pfijimame
s respektem a loajalitou. Vedeni organizace vytvari podminky pro otevienou komunikaci a s respektem pfijima
nazory a podnéty jednotlivych pracovnikll organizace.

Reditel vytvafi takové podminky, které umoziuji élentim pracovniho tymu zavazky vyplyvajici z jejich pracovni
pozice pfijmout a uplatfiovat je v souladu s timto kodexem.

UdrZujeme a podporujeme atmosféru spoluprace.

Zavazujeme se nezamlCovat sexudlni obtéZovani a protizakonné jednani v rdmci organizace.
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Pomdhdme mladym lidem, ktefi museli odejit z viastni rodiny nebo jim to hrozi. Doprovdzime je na cesté k nalezeni bezpecného mista v Zivoté.



ETICKE ZASADY KOLEGIALITY
e Respektujeme znalosti a zkusenosti kolegll a ostatnich odbornych pracovnikid a spolupracujeme s nimi.

e Respektujeme rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegl a ostatnich odbornik(l. Pfipominky k nim
vyjadfujeme vhodnym zplsobem, za¢iname pfimym rozhovorem s nimi, dale ptip. pfimym nadfizenym.

e Uprednostiujeme tymovou spolupraci pfed separaci a individualnim pojetim sluzby.

e Pfispivdme k dobrému pracovnimu ovzdusi a svou praci vidime v Sirsim kontextu spolecného dila v organizaci
i v misté samotném.

ETICKE ZASADY ODBORNOSTI A PROFESIONALITY

e Dbame na zvySovani, pfipadné udrzovani prestize sluzeb a programd, které organizace nabizi.

e SnaZime se o zvySovani odborné Urovné, profesionality své prace a o vlastni celozZivotni vzdélavani a rozvoj.

e Neprekracujeme hranice vlastnich kompetenci, uvédomujeme si a respektujeme vlastni limity a v pfipadé
potfeby poZzadame o pomoc.

e  Pfisvé praci zohlednujeme schopnosti a moZnosti klienta.

e Vyuzivame raznych zplsobl ziskavani zpétné vazby.

e SnaZzime se o to, aby ve vztahu mezi nasi a jinymi organizacemi poskytujicimi podobné sluzby neprevladla
rivalita a nekonstruktivni konkurence.

e Zavazujeme se dbat o dobrou povést a dobré jméno nasi organizace, a to i mimo nasi pracovni dobu.

e Budujeme zdravé vztahy s klienty, aniZ bychom je pfitom vazali na svou osobu.

Za hrubé poruseni tohoto kodexu se povazuje: Sifeni pomluv o organizaci, Umyslné zadrZzovani informaci podstatnych
pro praci s klienty i pro fungovani organizace, Sifeni dezinformaci o ¢innosti organizace, vynaseni internich informaci
o fungovani organizace ¢i o pfipadech klientd, vyhroZzovani, poniZovani, nadavky, vysméch, agresivita a nedustojné
zachazeni ve vztahu ke klientlim i koleglim (véetné tohoto chovani ze strany nadtizenych v{ci ostatnim ¢lendim tymu),
dlouhodobé porusovani zasad spoluprace v tymu v ramci organizace, porusovani etickych zasad ve vztahu ke klientim

organizace uvedenych v tomto kodexu.
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Pomdhdme mladym lidem, ktefi museli odejit z viastni rodiny nebo jim to hrozi. Doprovdzime je na cesté k nalezeni bezpecného mista v Zivoté.



