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Ubytovaci rad
Vseobecné podminky poskytovani
ubytovacich sluzeb

Tento ubytovaci fad obsahuje vSeobecné podminky poskytovani ubytovani v ubytovacim zafizeni na
adrese Zborovské nameésti 2018, 530 02 Pardubice provozovaném organizaci Salesiansky klub mladeze,
z. s. Centrum Don Bosco, IC: 75045907, se sidlem Zborovské namésti 2018, 530 02 Pardubice (dale i jen
L2ubytovatel®).
Ubytovatel poskytuje ubytovanym hostim ubytovaci a pfipadné téz dal$i souvisejici sluzby v rozsahu a
terminech uréenych smlouvou o ubytovani a timto ubytovacim fadem. V pfipadé rozporu mezi timto
ubytovacim fadem a smlouvou, maji pfednost ujednani obsazena v individualni smlouvé. V zalezitostech
neupravenych smlouvou o ubytovani/ubytovacim fadem se pravni vztah fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.
ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Cena ubytovacich sluZeb se fidi cenikem ubytovacich sluzeb vydanym ubytovatelem. Aktualni cenik
ubytovacich sluzeb je dostupny zde: www.dozivota.cz/ubytovani
Ubytovaci sluzby je mozné objednavat (rezervovat) e-mailem na adrese belochova@pce.sdb.cz.
Smlouva o ubytovani je uzaviena okamzikem, kdy ubytovatel bez vyhrad potvrdi objednavku (rezervaci)
hosta nebo osoby, ktera rezervaci provedla. Ubytovatel informuje hosta o potvrzeni &i nepotvrzeni
rezervace zpravidla do 48 hodin od jejiho pfijeti. Po potvrzeni rezervace vystavi ubytovatel potvrzeni
rezervace s pfehledem objednanych sluzeb a sou€asné vystavi fakturu k uhradé.
Platebni podminky:
a) Individualni hosté:
- U individualnich hostll je pozadovana uhrada celé ceny ubytovani pfedem.
- Cenaje splatna nejpozdéji 20 dni pfed nastupem k ubytovani, neni-li na faktufe uvedeno jinak.
- Pokud je rezervace provedena méné nez 20 dni pfed nastupem k ubytovani, je cena splatna
dle data splatnosti na fakture.
b) Skupiny:
- U skupinovych rezervaci je pozadovana zaloha ve vysi zpravidla 30 % z celkové ceny
ubytovani.
- Zéloha je splatna ve Ih(té stanovené pfi potvrzeni rezervace.
- Doplatek ceny ubytovani je splatny nejpozdéji 20 dni pfed nastupem k ubytovani, neni-li
sjednano jinak.
- Pokud je rezervace provedena méné nez 20 dni pfed nastupem k ubytovani je u skupin
pozadovana Uhrada celé ceny ubytovani dle splatnosti na fakture.
Uhrada ceny ubytovani se provadi bankovnim pfevodem na Géet ubytovatele dle udaji na fakture,
pfipadné v hotovosti, pokud to ubytovatel umozni.
V pfipadé, ze cena/zaloha ubytovani neni uhrazena véas a v piné vysi, povazZuje se rezervace za zrusenou
a rezervovany termin muze byt uvolnén pro jiné zajemce.
ZruSeni rezervace
Ubytovani je mozné stornovat, tj. zrusit (zcela nebo ¢aste€né) jiz uzavienou smlouvu o ubytovani, a to
pisemnou formou (e-mailem zaslanym na adresu belochova@pce.sdb.cz nebo doporuéenym dopisem
doru¢enym na adresu sidla ubytovatele). Ke stornu ubytovani je tfeba pfipojit potvrzeni o zaplaceni
ceny/zalohy ubytovani. V pfipadé storna ubytovacich sluzeb vznika ubytovateli pravo na stornopoplatek,
ktery ubytovatel uctuje za kazdeého hosta, pro kterého bylo ubytovani zruseno, a to stanovenym procentem
z celkové ceny ubytovacich sluzeb pro takového hosta. VySe stornopoplatki je stanovena takto:
Pokud host zrusi pobyt, uplatfiuji se nasledujici stornopoplatky:
e 20-16 dnu pfed pfijezdem — 25 % z ceny ubytovani
e 15-11 dnu pfed pfijezdem — 50 % z ceny ubytovani
e 10-6 dnl pred pfijezdem — 75 % z ceny ubytovani
e 5 améné dnu pred pfijezdem (véetné dne pfijezdu) — 100 % z ceny ubytovani
Za zménu osoby hosta se neuctuje zadny poplatek.
Stornopoplatek ubytovatel zapocéte na jiz uhrazenou cenu za ubytovaci sluzby.
V pfipadé tzv. no-show (tedy v pfipadé, pokud se host nedostavil k Eerpani ubytovacich sluzeb) je host
povinen uhradit ubytovateli 100 % ceny ubytovani.
Ve vyjime&nych pfipadech, kdy ubytovateli brani v poskytnuti ubytovacich sluzeb vyssi moc, je ubytovatel
opravnén dohodnout se s hostem na zméné podminek ubytovani (napf. na jiném terminu Cerpani
ubytovacich sluzeb) nebo je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani jednostranné zrusit. V pfipadé
zru$eni smlouvy z tohoto diivodu je ubytovatel povinen hostovi vratit celou jiz uhrazenou cenu ubytovacich
sluzeb.
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Vznikne-li ubytovateli povinnost vratit hostovi jakékoliv penézni plnéni (napf. v pfipadé provedeného
storna jiz zaplacenych ubytovacich sluzeb nebo v pfipade postupu dle odst. 9), bude pfislusna penézni
Castka ubytovatelem vracena ve prospéch hosta pfednostné bankovnim pfevodem na ucet, ze kterého
byly pfislusné prostfedky ve prospéch ubytovatele uhrazeny, a to ve lh(té 14 dnu ode dne vzniku
povinnosti ubytovatele vratit penézni plnéni hostovi, ledaZze se strany v konkrétnim pfipadé vyslovné
dohodnou jinak.

Ubytovatel mize ubytovat pouze hosta, ktery predlozi pfi nastupu k ubytovani svij ob&ansky prikaz,
cestovni pas nebo jiny platny doklad totoznosti.

Ubytovatel m(ize ve zvlastnich pfipadech nabidnout hostu jiné nez sjednané ubytovani, vzdy vSak pouze
na sjednané nebo vy3Si Urovni poskytovanych sluzeb.

Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, mize mu ubytovatel nabidnout i jiny pokoj nez ten, ve kterém byl
ubytovan puvodné.

Neni-li ve smlouveé ujednano jinak, je ubytovatel povinen pfijmout hosta k ubytovani nejdfive v 15.00 hodin
a nejpozdéji v 20.00 hodin sjednaného dne zacatku ubytovani. Nedostavi-li se host k ubytovani nejpozdeéji
do 20.00 hodin prvniho dne ubytovani a nepozada-li v této Ihité alespor telefonicky o zachovani rezervace
pokoje, neni ubytovatel povinen dale rezervovat pfislusny pokoj a je opravnén vyuzit jej jinak. Pfi skonCeni
ubytovani je host povinen pokoj opustit nejpozdéji do 10.00 hodin, pokud si nedohodne s ubytovatelem
opusténi pokoje pozdéji.

Ubytovatel odpovida za véci vnesené hostem nebo pro hosta do prostor ur€enych k ubytovani nebo k
ulozeni véci ve smyslu § 2946 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.. Host je povinen dbat na bezpecénost svych
véci, neponechavat na pokoji bez dozoru finanéni prostfedky ani jiné cennosti.

Host je opravnén uzivat pokoj, na némz je ubytovan, jakoz i spolecné prostory ubytovaciho zafizeni po
celou dobu ubytovani sjednanou ve smlouvé. Host v8ak neni opravnén uzivat prostory v budové, které
nesouvisi s poskytovanim ubytovani.

V pokoji nebo spolecnych prostorach ubytovaciho zafizeni nesmi host bez souhlasu ubytovatele jakkoliv
pfemistovat jakakoliv zafizeni, provadét jakékoliv Upravy anebo jakékoliv zasahy do elektrické nebo jiné
instalace.

Host nesmi vnaset bez predchoziho povoleni ubytovatele na pokoje sportovni nafadi ani pfedméty, pro
jejichz uloZeni je vyhrazeno jiné misto, ani pfedméty nebezpecné, jako napf. zbrané, vybusniny, omamné
latky Ci jiné nebezpecné chemikalie s vyjimkou IéCivych pfipravkd uréenych pro potfebu hosta.

V ubytovacim zafizeni a zvlasté v prostorach urCenych pro ubytovani nesmi host pouzivat vlastni
elektrické spotfebice, s vyjimkou elektrickych spotfebicli slouzicich k osobni hygiené hosta (holici,
pfipadné masazni strojky, susiCe vlasU, elektrické zubni kartacky apod.), nabijecek pro mobilni telefony a
nabijeCek pro notebooky, tablety, fotoaparaty a podobna zafizeni, to vSe za predpokladu, ze tyto
spotfebite nemaji zadné technické vady a spliiuji veskeré atesty a homologace dle pravnich predpist CR
anebo EU.

Host nesmi koufit v zadnych prostorach ubytovaciho zafizeni.

Host je povinen vzdy pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vSechny vodovodni uzavéry, zhasnout v pokoji
a jeho prisluSenstvi svétla a uzavfit okna a dvefe. Pfi skoneni ubytovani je host téz povinen odevzdat
ubytovateli klie od pokoje.

Z bezpecnostnich diivodl neni vhodné ponechavat déti do 10-ti let bez dozoru dospélych v pokoji anebo
ostatnich prostorach ubytovaciho zafizeni. Za Skody, které déti bez dozoru zplisobi, jsou odpovédni jejich
zakonni zastupci, resp. osoby, které nad nimi mély vykonavat dohled.

V ubytovacim zafizeni neni dovoleno mit zadna domaci zvifata (a to ani psi nebo kocky).

Host nesmi umoznit vstup do budovy ubytovaciho zafizeni Zzadné osobé, ktera neni soucasné
v ubytovacim zafizeni téZ ubytovana.

V dobé od 22.00 hod. do 7.00 hod. je host povinen dodrZovat no¢ni klid.

Za Skody zpUsobené na majetku ubytovatele odpovida host podle platnych predpisU.

Pripadné zavady na vybaveni pokoje &i jiné stiznosti nebo reklamace hostll anebo pfipadné navrhy na
zlepsSeni Cinnosti ubytovatele pfijima ubytovatel prostfednictvim e-mailové adresybelochova@pce.sdb.cz.
Kazdy host je opravnén vyuzit téz moznosti mimosoudniho FeSeni sporu dle odst. 29. pism. g) tohoto
ubytovaciho fadu. Reklamaci tykajici se rozsahu nebo kvality poskytovanych ubytovacich sluzeb je host
povinen uplatnit u ubytovatele bez zbyte€ného odkladu po zjisténi zavad tak, aby pfipadné zavady mohly
byt ubytovatelem co nejdfive odstranény. O reklamaci bude mezi hostem a ubytovatelem sepsan pisemny
zaznam ve dvou vyhotovenich (jedno pro hosta, jedno pro ubytovatele), ktery podepisuje host i ubytovatel.
Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu a dobré mravy. V pfipadé, ze host porusuje
tento ubytovaci fad nebo dobré mravy, ma ubytovatel pravo od smlouvy o poskytnuti ubytovacich anebo
téz dalSich sluzeb odstoupit pfed uplynutim dohodnuté doby bez poskytovani jakékoliv nahrady pro hosta.
Soucasti tohoto ubytovaciho Ffadu jsou nasledujici informace pro spotrebitele poskytované dle ustanoveni
§ 1811 a § 1820 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik®):
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a) Totoznost a kontaktni udaje ubytovatele: Salesiansky klub mladeze, z. s. Centrum Don Bosco,
IC: 75045907, se sidlem Zborovské namésti 2018, 530 02 Pardubice adresa pro dorugovani
elektronické posty: belochova@pce.sdb.cz, telefonni Cislo: +420 739 284 308

b) hlavni predmét podnikani ubytovatele: ubytovaci sluzby

c) oznadeni sluzby: ubytovatel poskytuje ubytovanym hostlim ubytovaci a dalsi sluzby, a to na
zakladé podminek sjednanych v konkrétni smlouvé o ubytovani;

d) cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytované sluzby odpovida cené uvedené v ceniku
popsaném v odst. 3. V takto stanovené cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky s vyjimkou
tzv. poplatku z pobytu, ktery je host povinen uhradit zvlast mimo cenu samotnych ubytovacich
sluzeb;

e) zpuUsob platby a zpUsob pInéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé o
ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoz &islo a variabilni
symbol budou uvedeny na faktufe vystavené ubytovatelem; objednané sluzby budou
ubytovanému hostu poskytnuty v terminech a zptsobem stanovenymi smlouvou o ubytovani;

f) naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku urcuji
subjekty poskytujici sluzby prostfedkdl komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby;

g) udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitelll véetné
Udaje, zda se Ize obratit na organ dohledu: ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni
FeSeni sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych sport, kterym je: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce je dozorovym organem
vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele, postupujici podle zakona €. 64/1986 Sb., o
Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalich pravnich pfedpisu. Internetova
stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

h) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obCanského zakoniku ubytovanym hostim jako
spotfebiteldm nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje
plnéni v uréeném terminu; storno-podminky uvedené v tomto ubytovacim fadu tim nejsou dotceny;

i) oznaceni ¢lenského statu nebo Elenskych statll Evropské unie, jejichz pravnimi pfedpisy se bude
Fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani: Ceska
republika;

j) udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani
a ve kterém poskytne ubytovanym hostlim smluvni podminky a dalSi Udaje: ¢esky jazyk.

30. Toto znéni ubytovaciho fadu plati od 1. 5. 2026.

31. Ubytovatel je opravnén zménit i upravit tento ubytovaci fad anebo cenik ubytovacich sluzeb, pficemz
takova zména je ucinna od data zvefejnéni na webovych strankach
ubytovatele https://dozivota.cz/ubytovacirad. V pfipadé takové zmény se vSak pfislusna Uprava
ubytovaciho fadu/ceniku nevztahuje na podminky smluv o ubytovani, které byly uzavieny na zakladé
objednavky (rezervace) ubytovacich sluzeb ucinéné jeSté pred datem ucinnosti zmén ubytovaciho
fadu/ceniku.

Mg r A|e§ Digitalné podepsal

Mgr. Ale$ Kalina
Datum: 2026.04.13

Kalina 10:09:51 +02'00"

Mgr. Ales Kalina, feditel
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